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Nr postępowania: DPBT.261.JG.47.2023                                      

Zał. nr 5 do IWZ 

 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
 
 

 
UMOWA nr …………………….. 

zawarta pomiędzy: 
 
Polską Organizacją Turystyczną  
z siedzibą w Warszawie (01-171), przy ul. Młynarskiej 42,  
posiadającą numer NIP: 525-21-50-196, REGON: 016213775,  
 
adres do korespondencji:  
Polska Organizacja Turystyczna, Departament Polskiego Bonu Turystycznego,  
ul. Janińska 32, 32-020 Wieliczka 
 
reprezentowaną przez: 
 
1. ……………….. – ………………………………… 
2. ………………….. - …………………………………. 
 
zwaną dalej „Zamawiającym” 
 
 
a 
 
………………. 
 
………………. 
 
 
zwanym dalej „Wykonawcą”, 
 
 
zwanymi dalej również „Stroną” lub łącznie „Stronami” umowy, zwanej dalej „Umową”. 
 
Niniejsza umowa została zawarta w związku z realizacją zadań POT w zakresie obsługi i 
promocji Polskiego Bonu Turystycznego. Zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 15 lipca 2020 roku o 
Polskim Bonie Turystycznym (Dz. U. z 2023 r. poz. 35) do zamówień udzielanych w 
powyższym zakresie nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, z późn. zm.). 

 
 

§ 1. 
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Przedmiot Umowy 
 

1. Przedmiotem umowy jest zakup i wymiana oprogramowania, licencji i infrastruktury 
sieciowej w ramach przeniesienia baz Polskiego Bonu Turystycznego (PBT): 

1) zakup i wymiana istniejącej biblioteki taśmowej Dell PowerVault TL2000; 
2) zakup licencji na oprogramowanie Veeam Backup Essentials VUL – subskrypcja 

na 1 rok ze wsparciem produkcyjnym przeznaczona dla sektora publicznego 
(Public) – 15  chronionych instancji; 

3) zakup 2 przełączników SAN; 
4) zakup odnowienia wsparcia i rozszerzenia licencji oprogramowania VMware; 
5) zakup serwerów.  

2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, zwany dalej „SOPZ”, zawiera załącznik nr 1 
do umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy zgodnie z: 
1) wymaganiami Zamawiającego określonymi w SOPZ oraz zgodnie z ofertą 

Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2 do umowy; 
2) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, normami oraz standardami 

dotyczącymi dostarczanego sprzętu i oprogramowania. 
4. Sprzęt i oprogramowanie wchodzące w zakres przedmiotu Umowy będzie dostarczone 

jako fabrycznie nowe, w pełni sprawne, kompletne i wolne od wad fizycznych i prawnych, 
nie będzie obciążone żadnymi prawami na rzecz osób trzecich, nigdy wcześniej nie 
używane i pochodzące z autoryzowanego kanału dystrybucji producenta, a także być 
objęte serwisem/gwarancją producenta 

 
§ 2. 

Warunki i terminy odbioru 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy w terminie do dnia 

29.09.2023 r., z uwzględnieniem z harmonogramu określonego w SOPZ. 
2. Wykonawca dostarczy Przedmiot umowy na własny koszt do siedziby Zamawiającego, tj. 

Warszawa (01-171), ul. Młynarska 42. 
3. O planowanym terminie dostawy Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązany jest 

powiadomić Zamawiającego na 3 dni przed datą dostawy: telefonicznie na nr ……………., 
lub elektronicznie: ……………………………… .  

4. Wykonawca oświadcza, że sprzęt i oprogramowanie wchodzące w skład Przedmiotu 
Umowy będą w dniu dostawy dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność (ryzyko utraty lub uszkodzenia, powstałe w czasie 
transportu) za Przedmiot Umowy do czasu jego formalnego przyjęcia przez 
Zamawiającego, tj. podpisania przez Strony protokołu, o którym mowa w ust. 6. 

6. Odbiór Przedmiotu Umowy odbędzie się na podstawie protokołu odbioru, którego wzór 
stanowi załącznik nr … do Umowy. W przypadku stwierdzenia braków w Przedmiocie 
Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do ich uzupełnienia w terminie 14 dni od dnia 
stwierdzenia braków w protokole odbioru. 

7. W dniu odbioru Wykonawca przekaże Zamawiającemu kompletną Dokumentację 
Techniczną sprzętu i oprogramowania.  
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8. Dokumentacja Techniczna, o której mowa w ust. 7 zawierać będzie w szczególności 
instrukcje użytkowania (w razie, gdy poszczególne elementy wchodzące w skład 
urządzenia posiadają odrębne instrukcje użytkowania – również te instrukcje) oraz karty 
gwarancyjne producenta Przedmiotu Umowy wraz z informacją o warunkach udzielonej 
gwarancji, jeżeli producent dołącza je do tego typu wyrobów. Powyższe dokumenty mogą 
być sporządzone w języku polskim lub angielskim, za wyjątkiem dokumentów 
gwarancyjnych, które  muszą być przekazane w języku polskim 

9. Przez termin wykonania Umowy rozumie się dzień podpisania przez Strony protokołu 
odbioru bez zastrzeżeń. 

10. Datę, o której mowa w ust. 9 uważa się również za datę potwierdzenia, od której liczony 
będzie bieg okresu gwarancji, rękojmi oraz wsparcia technicznego. 

11. Podpisanie przez Zamawiającego protokołu końcowego bez zastrzeżeń nie wyłącza 
odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne, gdy 
Zamawiający nie ujawnił wad w toku czynności odbioru, a nastąpiło to później w związku 
z korzystaniem z Przedmiotu Umowy. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o wadzie 
fizycznej lub prawnej rzeczy w ciągu miesiąca od jej faktycznego wykrycia. 

12. Wykonawca bez zgody Zamawiającego nie może udostępniać innym podmiotom 
informacji, jakie uzyskał od Zamawiającego w czasie realizacji niniejszej Umowy oraz 10 
lat po podpisaniu protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń, o którym mowa ust. 6. 

 
§ 3. 

Obowiązki Wykonawcy 
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Umowy terminowo i z zachowaniem należytej 

staranności, zgodnie z obowiązującymi zasadami najlepszej praktyki zawodowej oraz 
obowiązującymi przepisami prawa i postanowieniami Umowy oraz SOPZ, przy 
uwzględnieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej  działalności. 

2. Podczas realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej 
współpracy z Zamawiającym w celu właściwej realizacji zadań. 

 
§ 4. 

Obowiązki Zamawiającego 
1. Zamawiający zobowiązany jest do udostępnienia posiadanych informacji, w zakresie 

niezbędnym dla prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy. 
2. Zamawiający zapewni niezbędną współpracę swoich pracowników z przedstawicielami 

Wykonawcy w okresie realizacji Przedmiotu Umowy. 
3. Zamawiający zobowiązuje się do odebrania należycie wykonanego Przedmiotu Umowy i 

zapłaty ceny należnej Wykonawcy. 
 

§ 5 
Cena i warunki płatności 

1. Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu Umowy, określonego w § 1 Umowy 
Zamawiający zapłaci Wykonawcy całkowite wynagrodzenie w wysokości …….. netto 
(słownie: …………………), co powiększone o podatek od towarów i usług (VAT) stanowi 
……… zł brutto (słownie: ……………………….). Cena ta uwzględnia wszystkie koszty i 
opłaty ponoszone w związku z należytym wykonaniem Umowy w terminie wskazanym w 
Umowie. 
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2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty związane 
z wykonaniem Przedmiotu Umowy, w tym m.in. koszty transportu, koszty ubezpieczenia i 
koszty wniesienia sprzętu, wartość sprzętu wraz z oprogramowaniem, koszty gwarancji, 
podatki oraz pozostałe koszty wynikające z wymaganego przez Zamawiającego zakresu, 
terminu i sposobu realizacji Przedmiotu Umowy. 

3. Wykonawca wystawi fakturę w kwocie wskazanej w ust. 1 niniejszego paragrafu po 
zrealizowaniu Przedmiotu Umowy udokumentowanego podpisanym protokołem odbioru. 

4. Wynagrodzenie należne Wykonawcy zostanie zapłacone przez Zamawiającego na 
podstawie prawidłowo wystawionej faktury w terminie 21 dni kalendarzowych od 
otrzymania faktury przez Zamawiającego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 
wskazany na fakturze.  

5. Podstawą do wystawienia faktury jest podpisany przez Strony bez zastrzeżeń protokół 
odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 6 Umowy.  

6. Faktura może zostać doręczona Zamawiającemu w formie papierowej na adres ul. 
Janińska 32, 32-020 Wieliczka, lub w formie elektronicznej na adres e-mail: 
fakturaoz@pot.gov.pl. Zamawiający nie odpowiada za opóźnienie w płatnościach 
spowodowane niewłaściwym wystawianiem, czy też wysłaniem faktury przez Wykonawcę. 

7. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
 

§ 6. 
Kary umowne 

1. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę Umowy w terminie określonym w § 2 ust. 1, 
Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy, bez 
wyznaczania terminu dodatkowego, a Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne 
roszczenia. 

2. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z powodu niewykonania jej 
przez Wykonawcę w terminie określonym w § 2 ust. 1, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % ceny brutto określonej w § 5 ust. 1. 

3. W przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji Umowy, w stosunku do terminu określonego 
w § 2 ust. 1, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2 % ceny brutto 
określonej w § 5 ust. 1 za każdy dzień zwłoki. Postanowienie niniejszego ustępu nie wyłącza 
uprawnień Zamawiającego określonych w ust. 1 i 2. 

4. Za każdy dzień zwłoki w usunięciu stwierdzonych protokołem wad, w terminie, o którym 
mowa w § 2 ust. 6, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2 % 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1. 

5. W przypadku stwierdzenia, że Wykonawca nie realizuje obowiązków z tytułu świadczeń 
gwarancyjnych, zgodnie z warunkami wskazanymi w niniejszej Umowie, i ofercie 
Wykonawcy, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kary umownej wysokości 0,2 % 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, za każdy stwierdzony przypadek 
naruszenia obowiązków z tego tytułu. 

6. Powyższe kary umowne podlegają sumowaniu, a Zamawiający ma prawo do potrącenia ich 
z należnego Wykonawcy wynagrodzenia bez potrzeby uzyskania na to jego zgody. Suma 
kar umownych nie może przekroczyć wysokości 20 % ceny brutto określonej w § 5 ust. 1. 

7. Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 
przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej, w przypadku gdy wysokość szkody 
będzie wyższa od określonych powyżej kar umownych. 
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8. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania Przedmiotu Umowy, 
ani też z jakichkolwiek innych obowiązków wynikających z Umowy, za wyjątkiem przypadku 
odstąpienia od Umowy. 
  

§ 7.  

Rękojmia 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za Wady (fizyczne i prawne), w tym usterki, 
przedmiotu Umowy na zasadach określonych w ustawie z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
- Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, z późn. zm.), z uwzględnieniem postanowień 
Umowy. 

2. Rękojmia obowiązywać będzie przez … miesiące od dnia podpisania protokołu odbioru 
końcowego bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 2 ust. 6. 

3. Jeżeli wada fizyczna została stwierdzona przed upływem dwóch lat od dnia wydania 
urządzenia, domniemywa się, że Wada lub jej przyczyna istniała w chwili przejścia 
niebezpieczeństwa na Zamawiającego. 

4. Strony oświadczają, że art. 561 § 3 zd. 2 i art. 5611 § 2 Kodeksu cywilnego nie stosuje 
się. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania obowiązków z tytułu rękojmi w terminach i na 
zasadach określonych w § 8. 

6. W przypadku żądania przez Zamawiającego usunięcia wady sprzętu Wykonawca 
zobowiązany jest do usunięcia Wady w miejscu jego lokalizacji, a gdy z okoliczności 
wynika, że nie jest to możliwe (np. konieczność wykonania specjalistycznych testów), jest 
obowiązany do odebrania i transportu sprzętu do miejsca naprawy, a następnie do 
ponownego ich dostarczenia do Zamawiającego i wykonania odpowiednich prac 
związanych z ponownym uruchomieniem sprzętu. Wykonawca ponosi wszelkie koszty 
związane z usunięciem wady, w szczególności koszty odebrania i transportu rzeczy, 
koszty materiałowe i robocizny. W przypadku konieczności usunięcia wady poza miejscem 
użytkowania zastosowanie mają zasady określone w § 8 ust. 4. 

 

§ 8.  

Gwarancja jakości 

1. Wykonawca gwarantuje, że sprzęt, w tym wszystkie jego elementy, posiadają właściwości 
zgodnie z treścią zobowiązania wynikającego z Umowy, w tym zapewnia, że przedmiot 
Umowy jest wolny od wad fizycznych oraz prawnych i udziela gwarancji jakości na 
okres ………..  

2. Bieg terminu gwarancji rozpocznie się od następnego dnia po protokolarnym odbiorze 
końcowym bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 2 ust. 6. Zamawiający jest uprawniony 
żądać wykonania świadczeń gwarancyjnych po upływie okresu gwarancyjnego, jeżeli 
ujawnienie się wady nastąpiło przed jego upływem. 

3. Zamawiający będzie zgłaszał wady, braki lub awarie za pomocą poczty elektronicznej na 
adres podany przez Wykonawcę ………………., lub poprzez ogólnopolską linię 
telefoniczną producenta w trybie 365x7x24, a Wykonawca potwierdzi przyjęcie zgłoszenia 
w ciągu jednego (1) dnia roboczego i przekaże zwrotnie informacje Zamawiającemu 
o sposobie jej załatwienia. 

4. W ramach gwarancji jakości Wykonawca zobowiązany jest, na własny koszt i ryzyko, do: 
1) usunięcia wad ujawnionych podczas eksploatacji, w tym wymiany części zamiennych, 
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podzespołów, innych elementów składowych, lub 
2) wymiany na wolne od wad całego urządzenia lub jego części składowych, o tych 

samych lub lepszych parametrach, cechach technicznych, jakościowych i 
funkcjonalnych, odpowiadających przedmiotowi Umowy;  

3) zwrócenia Zamawiającemu kosztów naprawy lub wymiany wadliwego sprzętu. 
5. W przypadku uszkodzenia dysku lub wymiany sprzętu zawierającego nośniki dane, dyski 

twarde lub nośniki danych pozostają u Zamawiającego. 
6. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania w okresie trwania 

gwarancji usługi serwisu gwarancyjnego (wszelkich czynności serwisowych koniecznych 
do prawidłowego funkcjonowania sprzętu zgodnie z dokumentacją techniczną producenta 
urządzenia i jego zaleceniami) na terenie Polski oraz dostawę części zamiennych na nowe 
o odpowiednich, co najmniej takich samych parametrach. 

7. Wszystkie koszty związane z realizacją obowiązków gwarancyjnych, w tym dojazd do lub 
z miejsca użytkowania sprzętu i oprogramowania, miejsca wykonania obowiązku 
gwarancyjnego, koszty m.in. przesyłki kurierskiej, załadunek i rozładunek, dostarczenia 
sprzętu po usunięciu wady, koszty naprawy i prac związanych z ponownym 
uruchomieniem sprzętu lub oprogramowania, koszty serwisu gwarancyjnego ponosi 
Wykonawca. Niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzętu w czasie 
od wydania jej Wykonawcy do jej odebrania przez Zamawiającego ponosi Wykonawca. 

8. Postanowienia niniejszego paragrafu stanowią oświadczenie (dokumenty) gwarancyjne 
Wykonawcy w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego. Wykonawca jest zobowiązany do 
świadczenia usługi gwarancyjnej bez ograniczeń terytorialnych wyłącznie na podstawie 
Umowy, a w kwestiach nieuregulowanych na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego 
bez warunków dodatkowych, np. posiadania oryginalnych opakowań, czy płatnych 
przeglądów serwisowych. 

9. Udzielenie gwarancji jakości przez Wykonawcę nie wyłącza udzielenia odrębnej, 
dodatkowej gwarancji jakości udzielonej przez producenta sprzętu. W przypadku 
udzielenia gwarancji producenta, Wykonawca jest zobowiązany wydać dokument 
gwarancyjny Zamawiającemu.  

10. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego 
wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.  

 
§ 9. 

Odstąpienie od Umowy 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących 

okolicznościach: 
1) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy 

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
umowy - odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od 
powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca 
może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy; 

2) Wykonawca nie dostarczył w terminie określonym w § 2 ust. 1 Przedmiotu Umowy; 
3) w przypadku stwierdzenia, że Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje 

Umowę i pomimo pisemnego wezwania do właściwego wykonania i wyznaczenia 
dodatkowego 5-dniowego terminu nie usunął wskazanych pisemnie naruszeń, w 
terminie 30 dni od dnia upływu dodatkowego 5-dniowego terminu; 



 

7 

4) zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że Wykonawca nie jest w stanie wykonać 
Przedmiotu Umowy w terminie określonym w umowie..  

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w całości lub części. Odstąpienie od Umowy ma 
ten skutek, że Wykonawca ma prawo żądać wynagrodzenia wyłącznie za części Umowy, 
które zostały przez Zamawiającego odebrane. 

3. Prawo odstąpienia może być wykonane przez Zamawiającego w ciągu 30 dni 
kalendarzowych od dnia powstania przyczyny uzasadniającej odstąpienie od Umowy. 
Odstąpienie wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 10. 
Kontakt Stron 

1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację Umowy są: 
1) po stronie Zamawiającego p. …………………………, tel…………………, e-mail: 

……..……………., 
2) po stronie Wykonawcy p. ………………………, tel. ……….……….., e-mail: 

…………………….. 
2. Strony oświadczają, iż osoby, o których mowa w ust. 1, są upoważnione przez Strony do 

dokonywania czynności związanych z realizacją Umowy, nie są natomiast uprawnione do 
zmiany Umowy. Zmiana lub uzupełnienie osób do kontaktu nie stanowi zmiany Umowy i 
wymaga jedynie pisemnego oświadczenia złożonego drugiej Stronie. 

 
 

§ 11. 
Siła wyższa 

1. Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, jeżeli jest 
to spowodowane siłą wyższą. 

2. W rozumieniu Umowy, za przypadek siły wyższej uważa się sytuację, w której 
wykonanie zobowiązania Strony stało się niemożliwe wskutek zdarzenia 
zewnętrznego, nadzwyczajnego, którego, dochowując należytej staranności nie można 
było przewidzieć ani mu zapobiec w szczególności: strajki, zamieszki, wojna, powódź, 
huragan. 

3. W przypadku zaistnienia siły wyższej, terminy określone w Umowie zostaną 
przedłużone o czas działania siły wyższej, a Wykonawca zobowiązany jest 
poinformować Zamawiającego w formie pisemnej o wystąpieniu siły wyższej nie 
później niż w terminie trzech dni od momentu jej wystąpienia, pod rygorem 
niedopuszczalności powoływania się na tę okoliczność. Jeżeli siła wyższa uniemożliwi 
poinformowanie drugiej Strony o jej zaistnieniu, wówczas termin trzech dni rozpocznie 
swój bieg od chwili, gdy powiadomienie stało się możliwe. 

4. Jeżeli okres działania siły wyższej trwa dłużej niż jeden miesiąc, Strony mają prawo 
odstąpić od dalszej realizacji Umowy, bez jakichkolwiek konsekwencji, w tym kar i 
odszkodowań, po uprzednim pisemnym powiadomieniu, w terminie 30 dni od dnia 
otrzymania powiadomienia przez daną Stronę. 

 
§ 12. 

Zmiana treści Umowy 
1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu Stron wyrażoną na 

piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany. 
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2. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany zawartej Umowy, w stosunku do 
treści oferty, w zakresie: 
1) zmiany określonego producenta, typu lub modelu sprzętu składającego się na 

Przedmiot Umowy określonego w załączniku nr 2 do Umowy, w przypadku 
obiektywnej niemożności dostarczenia wskazanego w ofercie sprzętu, w 
szczególności zakończenia jego produkcji lub wycofania go z produkcji, z tym że 
cena wskazana w § 5 ust. 1 Umowy nie może ulec podwyższeniu, a parametry 
techniczne nie mogą być gorsze niż wskazane w załączniku nr 1 do umowy. W 
sytuacji, gdy sprzęt będący technicznym następcą pierwotnie zaoferowanego 
sprzętu ma gorsze parametry lub nie posiada wszystkich cech użytkowych modelu 
pierwotnego, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć model inny o identycznych 
lub lepszych parametrach jak model pierwotnie zaoferowany; 

2) terminu lub wynagrodzenia w wypadku wystąpienia jednej z następujących 
okoliczności: 
a) wystąpi zjawisko „siły wyższej” mające wpływ na termin realizacji. Podstawą 

dokonania zmiany będzie wniosek złożony przez Wykonawcę w terminie 14 dni 
od ustąpienia  zjawiska „siły wyższej” wraz z dokumentacją potwierdzającą jego 
zakres, który miał bezpośredni wpływ na wykonanie umowy, 

b) w przypadku zamian stanu prawnego, które mają wpływ na realizację Umowy 
lub świadczenia jednej lub obu Stron, 

c) z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu lub terminu wykonania 
przedmiotu Umowy proponowanych przez Zamawiającego lub Wykonawcę, 
które Zamawiający zaakceptuje na piśmie; 

d) jeżeli nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w 
zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu Umowy lub świadczenia 
jednej lub obu Stron, 

e) powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć lub sformułowań 
użytych w Umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana 
treści Umowy będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności lub niejasności i 
doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez 
Strony, 

f) sprostowania oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych. 
3. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany zawartej Umowy, w sytuacji 

których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a mających charakter zmian 
nieistotnych, tj. nie odnoszących się do warunków, które gdyby zostały ujęte w ramach 
pierwotnej procedury udzielenia zamówienia, umożliwiłyby dopuszczenie innej oferty niż 
oferta na podstawie, której wyłoniono Wykonawcę. 
 

§ 13. 
 Klauzula informacyjna 

1. Spełniając obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej 
„RODO”, Zamawiający informuje, że: 
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1) dane osobowe osób wskazanych do kontaktu przy realizacji Umowy (np. kontaktów 
bieżących), są przetwarzane przez Polską Organizację Turystyczną z siedzibą  
w Warszawie, przy ul. Młynarskiej 42 (01-171), która pełni funkcję administratora 
danych, 

2) w Polskiej Organizacji Turystycznej został powołany inspektor ochrony danych, 
z którym kontaktować się można pod adresem: dpo@pot.gov.pl, 

3) dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1, są przetwarzane na podstawie art. 6 
ust. 1 lit. b) i c) RODO w celu związanym z wykonaniem niniejszej Umowy, 

4) dane osobowe nie będą udostępniane innym podmiotom niż wynika to z przepisów 
prawa, 

5) dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji 
międzynarodowej, 

6) dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą 
profilowane, 

7) dane osobowe, o których mowa w pkt 1, będą przechowywane przez okres niezbędny 
do realizacji Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez 
przepisy powszechnie obowiązującego prawa,  

8) obowiązek podania danych wynika z przepisów prawa w zakresie przetwarzania 
w celach, o których mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego 
i jest niezbędne w celu realizacji Umowy, 

9) osoby, o których mowa w pkt 1) mają prawo do: 
a) dostępu do danych osobowych Pana/i dotyczących, na podstawie art. 15 RODO, 
b) sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO, 
c) żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 

na podstawie art. 18 RODO, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 
18 ust. 2 RODO; 

10) osobom, o których mowa w pkt 1) nie przysługuje: 
a) prawo do usunięcia danych osobowych, w związku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) 

RODO, 
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 
c) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o którym mowa w art. 

21 RODO, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pana/i danych osobowych jest 
art. 6 ust. 1 lit c) RODO; 

11) osobom, o których mowa w pkt 1) przysługuje prawo wniesienia skargi do organu 
nadzorczego w sposób i w trybie określonym w przepisach RODO oraz prawa 
polskiego, w szczególności ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i, 
że przetwarzanie danych osobowych Pani/a dotyczących narusza przepisy RODO. 
Adres organu nadzorczego: Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 
2, 00-193 Warszawa, tel. 22 5310300, fax. 22 5310301, kancelaria@uodo.gov.pl. 

2. Każda ze Stron oświadcza, że osoby o których mowa w ust. 1 dysponują powyższymi 
informacjami dotyczącymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby 
realizacji niniejszej umowy.  

 
§ 14. 

Prawa własności intelektualnej  
1. Wykonawca udziela licencji albo gwarantuje, bez dodatkowej odpłatności, udzielenie przez 
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producenta lub inny uprawniony podmiot trzeci, licencji na zaoferowane oprogramowanie, 
umożliwiającej korzystanie z tego oprogramowania zgodnie z Umową i jego 
przeznaczeniem, co najmniej na następującym polu eksploatacji: prawo do trwałego lub 
czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w całości lub części jakimikolwiek środkami 
i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, 
przechowywania oprogramowania niezbędne jest jego zwielokrotnienie, w tym: 
1) prawo do wielokrotnego użycia jednego obrazu nośnika w procesie instalacji; 
2) prawo do sporządzenia kopii zapasowych nośnika (w szczególności: płyty CD/DVD 

z zapisanym oprogramowaniem). 
2. Licencja, o której mowa w ust. 1, nie będzie ograniczona terytorialnie ani czasowo. Licencja 

jest udzielona lub zapewniona na czas nieoznaczony. Licencja może zostać 
wypowiedziana z zachowaniem 10-letniego okresu wypowiedzenia, przy czym 
Wykonawca zobowiązuje się do niewykonywania takiego uprawnienia oraz gwarantuje 
jego niewykonywanie przez licencjodawcę. 

3. Zamawiający, na mocy licencji, o której mowa w ust. 1, jest uprawniony także do: 
1) korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, w zakresie wszystkich 

funkcjonalności na własny użytek; 
2) połączenia oprogramowania z jakimkolwiek innym oprogramowaniem, 

mikroprogramami, sprzętem komputerowym lub usługami, w szczególności w celu 
eksploatacji baz danych, raportów, zestawień stworzonych przy wykorzystaniu 
oprogramowania oraz ich pobierania i obróbki; 

3) wielokrotnego użycia jednego obrazu nośnika w procesie instalacji lub wielokrotnego 
pobierania oprogramowania ze strony internetowej; 

4) przenoszenia oprogramowania na inny komputer Zamawiającego bez utraty licencji; 
5) instalowania wszelkich poprawek opublikowanych przez producenta oprogramowania; 
6) aktualizowania oprogramowania przez okres gwarancji, z zachowaniem wszystkich pól 

eksploatacji, bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego, poprzez stronę 
internetową producenta lub dostarczenie przez Wykonawcę nośnika z aktualizacjami. 

7) faktycznego udostępniania oprogramowania osobom trzecim na potrzeby realizacji 
działalności Zamawiającego; 

8) upoważnienia innych podmiotów do zapewnienia obsługi technicznej oprogramowania 
w tym poprzez zlecenie im czynności serwisowych lub administracyjnych, bez 
ingerencji w kod źródłowy. 

Powyższe uprawnienia przysługują Zamawiającemu bez uszczerbku dla uprawnień 
wynikających z art. 75 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
4. W razie wystąpienia przez osobę trzecią z jakimikolwiek roszczeniami do oprogramowania, 

skierowanymi do Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć niezbędne 
dokumenty wskazujące jego prawa do oprogramowania oraz zwolnić Zamawiającego z 
takich roszczeń lub zapłacić zasądzone odszkodowanie. 

5. Jeżeli wskutek roszczeń zgłoszonych przez osoby trzecie Zamawiający nie będzie mógł 
korzystać z oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje się do uzyskania na swój koszt 
wymaganych licencji lub nabycia praw bądź dokonania odpowiednich modyfikacji 
pozwalających Zamawiającemu na korzystanie z oprogramowania zgodnie z prawem. 

6. Zamawiający nabywa, w ramach ceny określonej w § 3 ust. 1, własność przedmiotów, 
będących nośnikami oprogramowania, z chwilą ich wydania. 

 

§ 15.  
Postanowienia końcowe 
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1. Umowa wchodzi w życie z dniem złożenia ostatniego podpisu pod Umową. 
2. Zmiany i uzupełnienia umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej lub 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 10 
ust. 2 Umowy. 

3. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy prawa powszechnie   
obowiązującego w szczególności Kodeksu Cywilnego. 

4. W przypadku, gdy Umowa zostaje podpisana przez: 
1) obie Strony przy użyciu kwalifikowanych podpisów elektronicznych, jedynym 

egzemplarzem umowy jest podpisany plik elektroniczny; 
2) jedną ze Stron  przy użyciu kwalifikowanych podpisów elektronicznych zaś przez drugą 

Stronę przy użyciu tradycyjnej formy pisemnej, wymagane jest wzajemne przesłanie 
przez Stronę drugiej Stronie odpowiednio – pliku elektronicznego oraz egzemplarza 
podpisanego tradycyjnie. 

5. Następujące załączniki stanowią integralną część Umowy: 
1) Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia; 
2) Załącznik nr  2 – Oferta wykonawcy; 
3) Załącznik nr 3 – wzór protokołu odbioru. 

 
 
 
….…………………………………….…   .…………………………………….. 

 
ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 
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Załącznik nr 3 do umowy 

Protokół odbioru 

 

Strony potwierdzają, że zgodnie z umową nr  ………………………… zawartą w dniu 
……………………. 2023 r. wykonano zadania, zgodnie z treścią umowy. 

 

Potwierdzam kompletność usługi: 

□ Tak 

□ Nie  

– zastrzeżenia: …………………………………………………………….  

Potwierdzenie zgodności jakości przyjmowanego przedmiotu umowy z wymogami: 

□ Zgodne 

□ Niezgodne 

– zastrzeżenia:………………………………………………………………. 

Końcowy wynik odbioru: 

□ Pozytywny 

□ Negatywny 

– zastrzeżenia:……………………………………………………………….. 

 

                                                                               Wieliczka, dn. 
……………2023 r 

 

 

  

Przedstawiciel Zamawiającego Przedstawiciel Wykonawcy 

 

 

 

 

 

 

 

 


